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Cognitive Era

© 2015 IBM Corporation

A new era in technology, a new era in business

While there are great benefits from applying the
individual technologies, the greatest value comes from
putting these capabilities together in the context of an
industry or profession. This is about business innovation,

and it is a top priority for leaders everywhere—from CEOs
to heads of state. You often hear them describe this as
“becoming digital.” We've learned that “digital” is not, in
fact, the destination, but the foundation for a new era of
business. We call it cognitive business, and you will most
readily recognize it in the form of Watson. And that is just
the beginning.
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IBM Analytics

DACH - 2015 Q4 2015 Executio|n Plan Summarv

October November December

B AP Digital Campaign

A Stuttgart Softwaretechnik Forum, 20. Okt Franhofer Institut Stammdatenmanagement

A DSAG, 29.9 A 1BM Insight A SAP DB224/25.Nov
Bremen

B FLBI Digital Campaign

A BARC BI Congress A 1Bl Symposium
A Gartner Bl Summit, 14.0kt Minchen
B SPSSVolume Lead Gen Digital >
A SPSS PA Roadshow DE in Q4
A Research & Results SPSS,Minchen
B Digital: FinTechs >
< A Industry Micro Events >
A 1BM Business Connect DE & AT A 1BM Business Connect CH

A Bankengipfel Zurich

A Strategy Circle Insurance
B Watson Analytics (10T)

v

A TDWI DW 2015, Zurich
B CDS (Cloudant) Digital Campaign

v

A goto; conference, Berlin

A Energiceffiziens Industrie Cloud Data Services, Agenda & stand
A ProStep OSLC
B o7/ Industrie 4.0 >
A Kongress Elektronik& Fahrzeug, A TdSE, Tag d.Systems Engineering, 11.-13.Nov SWG Academy Industrie 4.0/Internet
ELIV,Baden Baden A ITI Symposium A of Things und Sensordaten: Kleine

sps ipc drives (Smart Factory) Ursache - GroBe Auswirkungen

Bl ComputerWoche Subnet/Meet the Experts/Big Data Big Stories Portal (On & Off Domain)

v

A 1BM-led Events u Paid Media B Social (Off Domain)

4 A 3 Party Events
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SWG Web Academy

IBM Softwar®Academy ‘sisisisisieie

Webinare zu Analytics-, Social-, Mobile- und Cloud-Themen olololioliolele
ololololololol®

Kompakt- Praxisnah. Interaktiv. Webinare der IBM Software Academy
Die 45-minutigen IBM Software Academy Online-Seminare.  im Uberblick

cnielew c» 7u den Webinaren

Willkommen bei der IBM Software Academy. sisisiole
SR

Wir wissen, dass in Zukunft nicht nur Analytics, sondern auch die Themen Social, Mobile und  gisisisie
Cloud einen besonderen Stellenwert fur Unternehmen haben werden. Diese vier Bereiche
beeinflussen malRgeblich die IT der Zukunft und werden besonders durch ihr Ihr Ansprechpartner

Zneammanenial vAllin nana MAanlichlkaitan 1ind Chancran fiir alla Rrancrhan hiatan et e e =

http://www-05.ibm.com/de/events/software-academy/
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IBM Analytics

IBM BusinessConnect 2015

Seize the Moment - die Zukunft beginnt mit Ihnen.
13. Oktober, Wien | 20. Oktober, Kéin | 10. November, Zirich

Wien | Kéin | Zirich

Die Teilnahme am Bvent ist kostenfrad,
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Digital First!
Neaua Wettbewearbsvorteile durch IT.

Wie wait ist die Digitalisierung in Inrem Uinternehmen fort-
geschritten? Zur erfolgreichen Umsetzung muss die IT
eine strategische Gesamtverantwortung wahmehmean.
Cienn: Die Chancen fiir neue Wettbewerbsvorteile durch
Digitalisierung bestehen auch fir Entscheider aus Ba-
reichen wie Marketing und Human Resources sowie flr
alle, die sich mit den Anforderungen von Industrie 4.0
und dem Internet der Dinge beschaftigen.

Auf der IBM BusinessConnect 2015 erfahren Sie und
Ihre Kollegen, wie Sie gemeinsam den Wettlauf flir

sich entscheiden - mit den besten Kundenbeziehungen,
gridtmdglicher Interaktivitat, mit fortschrittlichen
Analyseanwendungen und den besten Mitarbeitern.

Arbeiten 4.0!
Meuws Impulse flr Ihre HR.

Dhe Arbeitskultur hat sich aufgrund der Digitalisierung stark
varandert. Interne und externe Daten gewinnen immer mehr
an Bedeutung flr das Personalmanagement in Bezug auf
mobiles Arbeiten, Talentsuche, Leistungsmanageament oder
Social Leaming.

Erfahren Sie auf der IBM BusinessConnect 2015 in Wian,
Koln und Zirich, wia Sie die besten Talente fir lhr
Unternehmen gewinnen und Wettbewerbsvorteile Gber
Ihr Personalmanagement schaffen kdnnen.

Marketing aus der Cloud?
MNutzen Sie den richtigen Moment fir lhr Marketing.

Die Digitalisierung bietat zahlreiche neua Moglichkeitan, den
Kunden zur richtigan Zeit mit der richtigen Botschaft (ber
alle Kandle zu arreichen. Zeitgleich wachst die Komplexitat
einer persdnlichen und bedarfsgerachten Kundenansprache
Wie realisieran Sie diese Herausforderung Ober die gesamte
Customer Journey hinwveg?

Erfahren Sie auf der IBM BusinessConnect 2015 in Wien
und Zirich, wie Sie Kundenbezieshungen zum Beispiel
mit dem Einsatz von Cloud-Lésungen analysieran, indivi-
dualisieren und damit optimieren kinnen.

Wohin fiihrt das Internet der Dinge?
Die Zukunft beginnt mit Industrie 4.0.

Bis 2020 werden 50 Bilionen _Dinga” mit dem Internat var-
bunden sein. Haute bereits geht s um die Verbindung von
Systemen und Maschinan: Wenn Bauelemente eigenstan-
dig mit der Produktionsanlage kommunizieren, wenn sich
Menschen, Maschinen und industrielle Prozesse intelligant
miteinander varnetzan, dann geht s um Industrie 4.0 odar
um das Intarnet der Dinge:

Erfahren Sie auf der IBM BusinessConnect 2015 in Wian,
Kdln und Ziirich, welche konkreten Erwartungen an das
Internet der Dinge gestellt werden und welche Chancen

sich daraus ergeben.
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By the Numbers

14,000 O S l80 2 500

Total Attendees . Influencers Client and
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S s and hands-on lab u nd
Tailored to y I Industry-focused
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CeBIT 2016 — Uberblick

dlconomy
join - create - succeed.

= 14 to 18 March 2016
Monday to Friday, Hanover Exhibition Grounds

= Exhibition Program

= Digital Business Solutions

= ECM, Input/Output Solutions

= Business Process Applications

= Research & Innovation

= DatacenterDynamics at CeBIT

= |OT Solutions & Business Communications

= Business Security
= Special Displays

= CODE _ni16

= Global Sourcing Area

= Job and career at CeBIT

= Planet Reseller

= Public Sector Parc

= Scale 11 & Developer World

The digital
transformation

Global Event for Digital Business CeBIT

'®



Marketing in a digital world

© 2015 IBM Corporation



Where does the buyer’s journey begin?

g o
»

Clients are using multiple online channels to learn
about solutions to their business problems

start their evaluation ask questions on access social
with a search social sites content

Source: Sirius Decisions “Social Marketing and Sales Best Practices in B2B Channels” April 2014 © 2015 IBM Corporation



The digital world has changed the way prospects approach IT

purchases...
Line-of-business Expertise Self-directed buyers
and personalization are are constantly consuming

valued currencies information

leaders are primary
decision makers

...have you changed your marketing approach?




Digital marketing takes time but the ROI is greater

Return on Investment

Time

13
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Why transform the way we communicate?

14

SO =

..but 8 hours 41 minutes
on a smartphone, computer, or laptop

..but their attention span for each is only

8 seconds

.and 46% say the #1 criterion for
determining a company s credibilily is
their wei@site s design

..and 30% of them check their .
social accounts multiple times per day
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Ubersicht

PINTEREST

SOCIALSITE

THAT IS ALL ABOUT

DISCOVERY

LARGEST

OPPORTUNITIES

f

k.,ﬂ'..,

A
bakies
&

USERS ARE:

32%
MALE

68%

FEMALE

» 10

MILLION

- ACTIVE USERS

TWITTER

MICRO BLOGGING
SOCIALSITE

THAT LIMITS EACH

i 14

CHARACTERS

LARGEST

PENETRATION

i 4

BUT SPREADING
SLOWLY AND STEADILY

5,700 TWEETS

HAPPEN
EVERY
SECOND

j ool

AGTIVE USERS

Business relevant

@ O 0 0 6 0@

FACEBOOK
' SOCIAL SHARING

SITE THAT HAS '

1BILLION

USERS WORLDWIDE

LARGEST

OPPORTUNITIES

&

COMMUNICATING WITH

CONSUMERS

IN A NON-OBTRUSIVE WAY

USERS
SHARE

2.5 BILLION

PIECES OF CONTENT EACH DAY

f

1

BILLION

ACTIVE USERS

INSTAGRAM

SOCIAL SHARING
SITE ALL AROUND

PICTURES

AND NOW 15 SECOND

VIDEOS

MANY BRANDS

ARE PARTICIPATING
THROUGH THE USE OF

J Hashracs
AND POSTING

PlCTURES%
CONSUMERS
CAN RELATE T0

MOST FOLLOWED
BRAND IS

g 150

I~ MILLION

ACTIVE USERS

GOOGLE+

SOCIAL NETWORK |
BUILT BY GOOGLE
THAT ALLOWS FOR

BRANDS
ao USERS

TO BUILD CIRCLES

NOT AS MANY
BRANDS

ACTIVE,
BUT THE ONES THAT ARE

TEND TO BE A
GREAT FOLLOWING

GROWING RAPIDLY
WITH 925,000

NEW USERS
ﬁ EVERY DAY

GOOD FIT wm |

= 400

MILLION |

ACTIVE USERS

Designed by: Leverage - leveragenewagemedia.com

LINKEDIN

BUSINESS
 ORIENTED

SOCIAL NETWORKING SITE

BRANDS THAT ARE
PARTICIPATING

Ae CORPORATE

mBRANDS

GIVING POTENTIAL AND
CURRENT ASSOCIATES

nptace 10 NETWORK

& co| CUNNEBT
.. i-

79Y% OF USERS
i ARE 35

OR OLDER

in J4()

MILLION

ACTIVE USERS

Xing

© IBM Corporation 16



Social Media Benchmarking Report 2014
Die meistgenutzten Plattformen flur B2B Marketing

http://www.b2bmarketing.net/resources/social-media-benchmarking-report-1

© 2015 IBM Corporation




LinkedIn & Xing

Eg Warum LinkedIn & Xing

Expertenpositionierung durch das Engagement in Gruppen und
/ das Teilen von Posts

/ Potenzielle Kunden finden
J Direkte Kontaktaufnahme
Abgrenzung:

«  Xing nur Deutschland, Osterreich, Schweiz
« Auf LinkedIn jedoch auch Utber 6 Millionen deutschsprachige Mitglieder

— Nutzung je nach Internationalitat der eigenen Kontakte

——
A—

5 © IBM Corporation 18



LinkedIn & Xing

Eg Vollstandiges Profil als Basis

« lhr Profil ist Inr Aushangeschild — Fullen Sie alle Felder vollstandig aus und achten
Sie darauf, Ihre Jobinformationen etc. regelmaRig zu aktualisieren

 Basics: angemessenes Profilfoto, aktuelle und verstandliche Jobbeschreibung,
vollstandige Angabe aller beruflichen Stationen

Linkedin Xing
v Profilbild v Profilbild
v Zusammenfassung v' Profilspruch
v Detaillierte Berufserfahrung v Berufserfahrung
v Sprachen v Ausbildung
v Skills v Sprachen
v" Ausbildung v" Auszeichnungen
v Empfehlungen v Qualifikationen
v" Organisationen
v Interessen
v Portfolio
v" Weitere Profile im Netz

© IBM Corporation 19



LinkedIn & Xing

Vollstandiges Profil als Basis

Empfehlungen
1. Wahlen Sie Privacy & Settings im Dropdown Menli am 3. Klicken Sie auf auf das Ask for recommendations
oberen Seitenrand (unter Ihrem Foto). Tab in der oberen Zeile

Received Give Ask for recommendations Give recommendations

2. Unter der Sektion Helpful Links section wahlen Sie die

Option Manage your recommendations. 4. Folgen Sie den weiteren Anweisungen um eine

Helpful Links Empfehlung anzufragen.

Edit your name, location & industry =
Edit your profile =
Edit ¥

public-profile-s 5. Klicken Sie auf Send.

© IBM Corporation 20



LinkedIn & Xing

LinkedIn Xing
Finden Sie wertvolle Kontakte == Kontaldgead
elationship #
& alle
@ MNur Kontakte
v| 1st Connections (38)

@ HKontakte und deren Kontakte
«| 2nd Connections (28824)

«| Group Members (1019260}

Unternehmen (jetzt)

 Nutzen Sie die Suchfunktion um nach potenziellen il
. prache
Kontakten zu filtern Location -
All Ont
« Denken Sie ,um die Ecke*: nicht nur diejenigen, die Sie iy i G =
. . ] ) United Kingdom (103785) Stuttgart (45)
erreichen mdchten sind interessant, sondern auch ik @i B Bednls
diejenigen, die diese Personen widerrum beeinflussen Feanes posez)  E Helbomn (&)
Greater Mew York Ci_.. (48283) [C] Manchen (4)
+ Add [ Meckarsulm (3)
« Second-Level Kontakte stellen aufgrund der Mehr
vorhandenen Anknlpfpunkte gute Current Company =
Kontaktmdglichkeiten dar — Lassen Sie sich I'E'I‘”
" {12571} arrierestufe
vorstellen! il ey SN
Microsoft {2278) Branche (jetzt)
« Mit der Premium-Version kdnnen detailliertere s e g ale
. . Accenture (1842} [ Informationstechnologie & -dienste (77)
Suchfilter eingestellt werden — S T

[[] Beratung/Consulting (46)

Industry - Automobilindustrie (45)
[[] Marketing & Werbung (41)

Past Company -

School r
5 © IBM Corporation 21




Linkedin & Xing

Finden Sie wertvolle Kontakte

W Relationship BA Contact Info W colleagues | =

@ B Note | T Reminder | %™ How you met | % Tag

How, when, and where did you meet?

Who introduced you?

| Cancel | @l This information is only visible to you.

@ Connected 4 months ago
| 412015

« Besuchen Sie das Profil lhres neuen Kontaktes und notieren Sie sich, wann & wo
Sie sich kennengelernt haben, Uber was Sie gesprochen haben usw.

5 © IBM Corporation 22



Linkedin & Xing

Interagieren Sie mit anderen Usern

Teilen Sie Content

» Posten Sie regelmaBig Artikel, Events, Fotos etc. (1x pro Woche oder haufiger)

« Auf LinkedIn kénnen Sie auch Blogposts verfassen

Xing
Mitteilung Link

[

. Mitteilen
Wahlen Sie Public+Twitter, um die
beiden Kanale zu verbinden.

Achtung 140 Zeichen beachten!

=

Linkedln

66 Share an update Upload a photo [% Pubish a post

Melanie Brenner 1
Praktikantin Cloud Category Marketing bei 1B...
Improve your profile 23

66 Share an update Upload a photo

people viewed your profile in the
past 15 days

connections. Grow your network

[ Publish a post

‘ [What's on your mind?

Share with: Public

Stories you can't miss today on Linkedin Pulse

© IBM Corporation 23



LinkedIn & Xing

Interagieren Sie mit anderen Usern

Linkedln-BIog pOSts e Me‘_anie Brenner . . 7 Fr;:z{ol;asvide;esd your profile in the
« Vorteil: Langformat-Beitrage reflektieren Ihre g o 23 comegy |

Fachkenntnisse und festigen lhr professionelles Profil
und lhre Glaubwurdigkeit

6 Share an update Upload a phot

‘ |What's on your mind? \/

[% pubiish a post

« Schreiben Sie Uber Herausforderungen, ergriffene
Gelegenheiten oder wichtige Trends lhrer Branche

f Y
()
50 v

Add an image to bring your post to life

Images that are &t least 700 x 400 plxsis loak best

« Halten Sie lhre Beitrage authentisch

 Konzentrieren Sie sich auf das Wesentliche, vermeiden
Sie es, sich in demselben Blogpost mit zu vielen
Themen zu befassen

IMelanie Brenner
- Die Posts, die am besten ankommen, haben eine o e S Casgeny Hereing b BV Dessenne Smer
Lange von mehr als 3 Absatzen Vilkita Vaur Eoatiling
hi h2? & B ] UT == =i = & @

——
A—

5 Weitere Tipps zu den Blogposts finden Sie hier
© IBM Corporation 24



Linkediln & Xing

Interagieren Sie mit anderen Usern

Engagieren Sie sich in Gruppen So bewerten Sie die Qualitat einer
Gruppe
. Tauschen Sie sich mit anderen Usern *  Wie aktiv ist die Gruppe (Anzahl der
Gber lhren Fachbereich aus und Beitrage / Diskussionen / Kommentare seit
etablieren Sie sich als Experte Grlndung)
»  Nutzer die sich in Gruppen engagieren *  Werist der Gruppenleiter und wie
bekommen vier mal mehr engagiert er sich in der Gruppe?

Profilansichten . _
« Sind die Influencers der Gruppe

- Diskussionen mit anderen Usern glaubwdiirdig?
konnen die Grundlage fiir eine _ o .
Kontaktaufnahme darstellen » Gibt es eine Fllle an Eigenwerbung der
Mitglieder?

© IBM Corporation 25



LinkedIn & Xing

Interagieren Sie mit anderen Usern

Engagieren Sie sich in Gruppen

Beispiel LinkedIn

laaS Infrastructure as a Service . L.
& 13asis to discuss and exchange the Innovative |deas on laaS GroBe und Aktivitat der Gruppe

Clpyd Computing. Cl?u_ti_'t_nfrastructure senices or”.. (GrundunngatUm beaChten |)

Similar

Beschreibung der Gruppe

M laaS Infrastructure as a Service & 5881 memoers | Join it::l lad

_——— Moderator / Administratoren /

Private group. To request membership, click Join and your request will be reviewed by the group manager.

- . -
| | Grindungsdatum / Anzahl der Beitrage
|2a$ Infrastructure as a Senice. Cloud computing offers laaS one of the major technological break through in

Type: Professional Group
the IT infrastructure Computing. The idea behind this group is to discuss, exchange & explore the business Members: 5,851

leads, Consulting, Best practices, innovative ideas from Industry Leading Gurus, SME's. Owner: Mohan Vel u nd Kom mentare

S i e Wer aus lhrem Netzwerk ist Mitglied der
Gruppe

© IBM Corporation 26



LinkedIn & Xing

Eg Interagieren Sie mit anderen Usern
Checkliste
LinkedIn Xing
v" Min. 1 Post / Woche v" Min. 1 Post / Woche
v Gruppenaktivitat v Gruppenaktivitat
v Interaktion bei Beitrdgen andere v" Interaktion bei Beitrdgen andere
User (regelmaBig) User (regelmaBig)
v Blogpost

v" Skills anderer User bestatigen

© IBM Corporation 27



Linkedin & Xing

Interagieren Sie mit anderen Usern

Sinnvolle LinkedIn-Gruppen:

.
'Elmln:l & SaaS

Cloud & SaaS Startups 11,969 members  (doin | O A

Startups -’

Discussions Promations Jobs About Search

2.132 Diskussionen im Monat

Paa$S Paa$S (Platform-as-a-Service) Professional 3,015 members | Join | 1 A
Exchange

Discussions Promotions Jobs About Search

100 Diskussionen im Monat

E Cloud Storage & 35,091 members i Join | o »

409 Diskussionen im Monat

——
A—

5 Weitere Gruppen finden Sie hier
© IBM Corporation 28



Linkedin & Xing

Sinnvolle Xing-Gruppen:

Cloud-Computing

Fur alie an cloud-computing Interessierte und solchen, die sich
uber cloud cormputing inforrmieren mochten.

Cloud Computing - Richtig
- skalieren

( Clou d\ Themen rund ums Cloud Gomputing Die Gruppe for

IT-Entscheder und Fuhrungskrafie

SaaS Software as a Service

d EuroCloud is a network of national EuroCloud associations. Please
e 80 /| exchange any kind of ideas, trends, facts,... about cloud computing.

EuroClou

=
A—

5 Weitere Gruppen finden Sie hier

Interagieren Sie mit anderen Usern

n lber diese Gruppe

n Uber diese Gruppe

n Uber diese Gruppe

3.668 Beitrage, 1590 Kommentare

901 Beitrage, 151 Kommentare

959 Beitrage, 311 Kommentare

© IBM Corporation 29



