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Agenda

FTS (Follow the Sun)

Dringlichkeit eines PMRs

Daten für den Support
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Follow The Sun (FTS)

Direct to engineer gibt es nicht mehr

Wie bekommt mein P1/S1 System Down PMR außerhalb der 
Geschäftszeiten und am Wochenende die Aufmerksamkeit, die er 
benötigt?
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Follow The Sun (FTS)

Informix Support in

Lenexa

München

London

Sydney
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Follow The Sun (FTS)

http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21426569

http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21426569
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Follow The Sun (FTS)
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Follow The Sun (FTS)

http://www.ibm.com/planetwide/de/

http://www.ibm.com/planetwide/de/
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Follow The Sun (FTS)

Informationsbroschüre Kundenservice für Informix Datenbankprodukte (2008)
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Follow The Sun (FTS)
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Dringlichkeit eines PMRs

Priority 1 bis Priority 4 als grobe Einteilung
http://www-304.ibm.com/support/customercare/sas/f/handbook/home.html

Aber wie dringend ist es wirklich?

http://www-304.ibm.com/support/customercare/sas/f/handbook/home.html
http://www-304.ibm.com/support/customercare/sas/f/handbook/home.html
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Daten für den Support

 Warum muss ich meine Daten immer wieder schicken

 Warum muss ich so viele onstats schicken
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Zusammenfassung

FTS (Follow the Sun)
http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21426569
http://www.ibm.com/planetwide/de/

Dringlichkeit eines PMRs
http://www-304.ibm.com/support/customercare/sas/f/handbook/home.html

Daten für den Support

http://www-01.ibm.com/support/docview.wss?uid=swg21426569
http://www.ibm.com/planetwide/de/
http://www-304.ibm.com/support/customercare/sas/f/handbook/home.html
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